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Qu’est ce qu’un Manager de Commerce ?

5 compétences « cœur de métier » :

 La mise en œuvre d’un plan d’actions stratégique pour la dynamique du 
commerce sur un territoire qui se traduit par la conduite de projets transversaux 
et fédérateurs

 Le développement et la gestion de partenariats financiers

 L’animation des groupes d’acteurs dans le cadre du pilotage de projets de 
développement et de dynamisation du commerce

 La création et la mise en œuvre d’une stratégie de communication et de 
promotion du (des) projet(s) 

 La fonction de conseil et d’expertise sur le développement et la 
dynamisation du commerce d’un territoire auprès des acteurs institutionnels et 
économiques locaux 

Il n’y a pas un manager mais des profils de manager, selon les projets de 
territoire.

Le manager, « couteau 
suisse » de la 

dynamique commerciale 
de centre-ville



Le réseau Manacom, nos objectifs

Mailler le territoire 

et renforcer la 

proximité

Optimiser nos 

actions auprès des 

commerçants

Par une offre d’accompagnement des collectivités 

territoriales et des managers commerce, dans une 

dynamique partenariale

Structuration et 
professionnalisation du réseau 

des managers ou assimilés

Structurer le réseau, 
professionnaliser et 

accompagner les 
managers & 
collectivités



Notre offre d’accompagnement

De la définition du 
projet Commerce au 

recrutement et la 
formation du nouveau 

manager en passant par 
le réseautage, la 
valorisation et la 

professionnalisation 
continue

6 axes thématiques, avec un socle commun pour tous et des accompagnements 
optionnels pour tenir compte des spécificités territoriales et des besoins exprimés 
par les acteurs

➢ Accompagnement à la mise en place du projet  « Commerce » des 
collectivités 

➢ Accompagnement au recrutement du manager

➢ Cycle de formation et d’intégration du nouveau manager 

➢ Professionnalisation continue

➢ Réseau Manacom

➢ Evènement régional annuel d’envergure pour réunir élus, managers et 
spécialistes des grandes tendances et innovations commerciales



Cas d’école : Communauté d’agglomération du Libournais (Cali)

L’accompagnement à 
la digitalisation 

comme levier de 
mobilisation des 

commerçants sur un 
territoire

Un accompagnement à la digitalisation des commerçants en trois 
étapes, dispensé par un conseiller de la CCI Bordeaux Gironde : 

 Analyse de la présence en ligne du commerce
 Rendez-vous avec le commerçant dans son local commercial
 Remise d’un livrable contenant un plan d’actions et des outils 
pratiques 

Le conseiller concentre son accompagnement sur 
3 piliers : 

✓ Le référencement local
✓ La communication sur les réseaux sociaux 
✓ Le site vitrine ou E-commerce du commerçant



Cas d’école : bénéfices pour les commerçants

L’accompagnement à 
la digitalisation 

comme levier de 
mobilisation des 

commerçants sur un 
territoire

Ce rendez-vous permet au commerçant une nouvelle lecture des 
enjeux du numérique pour son activité mais également d’être 
accompagné dans les premières étapes d’un éventuel projet et de 
mûrir celui-ci , le cas échéant. 

✓ Le spectre du numérique démystifié pour le commerçant

✓ Une aide à la conduite de son projet

✓ Sa montée en compétences techniques

✓ Une meilleure visibilité de son entreprise sur internet

✓ La compréhension et la mise en place de sa prospection commerciale 
multicanale

✓ À plus long terme, le potentiel développement de l’activité du commerce 
accompagné 



Cas d’école : bénéfices pour le manager de commerce et le territoire

L’accompagnement à 
la digitalisation 

comme levier de 
mobilisation des 

commerçants sur un 
territoire

Après plusieurs mois de déploiement, ces accompagnements ont permis 
au territoire de s’enquérir des besoins des commerçants et d’identifier de 
multiples sujets

✓ Fédération des commerçants autour d’une dynamique commune

✓ Un sujet d’approche pour apaiser le dialogue sur une thématique moins politique

✓ La promesse d’une neutralité de l’accompagnement et des conseils préconisés 
par le conseiller délégataire 

✓ Le conseiller peut jouer le rôle de relais des échanges terrain

✓ La poursuite de l’élan de digitalisation des commerces accéléré par la crise 
sanitaire

✓ L’identification de leurs besoins (matériel, logiciels, projets, etc.)

✓ Un gain d’attractivité du territoire grâce à la digitalisation de son offre 
commerciale digitalisée (commerces de détail, hébergements, restauration, etc.)




